Qualitat ist angesagt

WIRTSCHAFT. Wahrend die Telekom ihr Callcenter in Wesel auflést, expandiert das Klever Servicecenter tel-inform.

WOLFGANG REMY

KLEVE. Heinz Sack wundert
sich schon ein wenig. ,Ich ver-
stghe nicht, dass die Telekom
ihre Callcenter vergroRern will.
Das macht mich stuizig”, sagt
der Chel des Klever Service-
centers tel-inform. Der Wettbe-
werb zeige doch, dass iiber-
schaubare, aul Kundenwiin-
sche flexibel reagierende Un-
ternehmen aufl Dauer am
Markt besonders erfolgreich
sind”. Wahrend die Telekom
etwa ihr Callcenter in Wesel
mit 200 Mitarbeitern auflost,
um an anderer Stelle noch gri-
Ber zu werden, expandiert Sack
Jmit Augenmerk”,

Mehrmonatige
Schulungen

Wobei der Klever Unterneh-
mer, der zurzeit 270 Mitarbei-
ter{innen) beschiftigt, schon
lange auf Qualitat setzt. ,Unse-
re Auftraggeber sind grofle Fir-
men. Die erwarten einfach
kompetente, qualifizierte Ge-
schiltspartner”, weil Heinz
Sack. Dafiir stehe tel-inform.

Nur reines Telefonieren sei
schon lange nicht mehr ange-
sagl. Die Angestellten im Call-
center erbrichten professionel-
le Dienstleistungen fiir die
Kundschaft, die immer hiufi-

ger ganze Verwaltungsbereiche
outsourct, wie es so schén neu-
deutsch heifft. Fiit mehrere
Kunden iibernehmen wir in-
zwischen die komplette Auf-
tragsbearbeitung  einschlieR-
lich der Klarung aller kaufmén-
nischen und technischen Fra-
gen”, betont der 58-Jihrige.
Die damit beauftragten Mit-
arbeiter missten zum Teil
mehrmonatige  Schulungen
durchlaufen. ,Unsere Mitar-
beiter sind Fachleute”, betont
Heinz Sack. Das sei auch der
Trendinder Branche, dic leider
wegen ,schwarzer Schafe, die

illegal Privatleute anrufen, im-
mer wieder in Verruf gerit”.
Damit, wie bei anderen Call-
center geschehen, bei tel-in-

SOZIALES ENGAGEMENT

Die Firma tel-inform gibt's
seit zwdlf Jahren in Kleve. Vor
sieben Jahren entstand im In-
dustriegebiet das ,Call- und
Businesscenter”an der Sie-
menstrafie/Tweestrom. Nach-
dem sich Heinz Sack fiir ei-
nen Betriebskindergarten ein-
gesetzt hat, den es seit April
gibt, will sich der Unterneh-

form kein Datenklau miglich
ist, habe er eigens einen ,exter-
nen Datenschutz-Beauftrag-
ten” engagiert. Sack: ,Das kos-

mer nun fiir eine addquate Al-
tenbetreuung stark machen.
LAuch hier wollen wir unsere
Mitarbeiterinnen entlasten.
Das umzusetzen wird aber
wohl schwieriger als bei der
Kinderbetreuung”, ahnt der
engagierte Unternehmer. So
ist daran gedacht, Pflege-
dienste zu vermitteln. (rey)

»Unsere Mitarbeiter sind alle Fachleute”, betont Heinz Sack, der in seiner Firma 270 Menschen beschéftigt. (Foto: Lindekamp)

tet natiirlich. Aber Qualitét hat
ihren Preis...”

Um weiter wachsen zu kon-
nen, hat der Klever ein angren-
zendes, 4000 Quadratmeter
grofles Grundstiick gekauft.
Hier sollen zunéchst Parkplit-
ze entstehen. ,Noch miissen
wir nicht anbauen, weil wir ge-
niigend Platz haben”, erklirt
Heinz Sack.

Gut 70 Prozent der Fliche
des Business-Center nutzt die
Firma mittlerweile auch schon
selbst. Die restlichen Biiroriu-
me sind an Unternehmen ver-
mietet.



