tel-inform sponsert eine Weltneuheit

VON LUDGER DISTELKAMP

KLEVE tel-inform in Kleve hat eine
neue Firmenausrichtung. Das Un-
ternehmen habe sich vom her-
kéimmlichen Call Center zu einem

Dienstleister entwickelt, der fiir
mittelstindische Betriebe und

Konzerne die Kundenbeziehungen
pflege, berichtete gestern tel-in-
form-Geschaftsfithrer und Firmen-
inhaber Heinz Sack. ,Beim ersten
Anrufmuss sofort die Frage des Ver-
brauchers beantwortet werden,
wenn der Kunde beispielsweise um
Tarifvergleiche bei einem Mobil-
funk-Anbieter nachfragt”, erlduter-
te Heinz Sack das Konzeplt. Das er-
fordere ein hoch motiviertes Team,
lobte der Unternehmer die Mitar-
beiter. Dies werde durch Schulun-
gen der Belegschaft und durch un-
befristete sozialversicherungs-

pllichtige Arbeitsvertriige erreicht.
270 Menschen sind bei tel-inform
an der Siemensstralle beschiftigt.
Beim Betriebsstart vor 13 Jahren
waren es sechs Mitarbeiter,

Die neue Geschiftsstrategie des
Klever Unternehmens spiegelt sich

Heinz Sack (1) vor dem tel-inform-Boot mit Jurian Rademaker.
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nun auch in einem Engagement
von tel-inform als Sponsor einer
bahnbrechenden Technik im Brei-
tensport beim Segeln wider. Es geht
um eine Weltnguheit, das so ge-
nannte Schwenkkiel. Das sei eine
raffinierte Technik, die bisher nur

fir groRe Profivachien erlaubt ge-
wesen sei und die selbst bei schwa
chem Wind ein Maximum an Tem-
po ermdgliche, erklirte Sack. In
dem neuen, von tel-inform gespon
serten Boot mit der Bezeichnung
CQ-6, dessen Technik vom nieder
lindischen Jungunternehmer Juri-
an Rademaker entwickelt worden
sei, komme dieses Schwenkkiel
jetzt weltweil erstmalig [tir Segel-
boote unter sechs Metern Lidnge
und damit fiir Hobbysegler zum
Einsatz.

Das Firmenlogo von tel-inform
werde nun bei vielen Regatten in
den kommenden Jahren aufden ge-
bldhten Segeln zu sehen sein, kiin-
digte der Geschifisfithrer an. Und
interessierte Mitarbeiter kénnten
demniichst auch an Segelkursen
teilmehmen, die das Unternehimen
ermdgliche.



