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Jurian Rademalmrtllnks] entmckgll.e die We!tnwhen. die er sogar auf der Boot in Dilsseldorf vorstelite. Hier freut er sich neben seinem Sponsor Heinz Sack (rechts) iiber das
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Innovativ durch hohe Wellen

ausgerichtet und zeigt das in neuem Outfit und mit einem Segelboot

Das Klever Unternehmen tel-inform hat sich neu

Katrin Reinders

Kleve. Heinz Sack machen
hohe Wellen nichts aus. Bevor
sie ihm ins Gesicht schlagen,
hat er sich eine neue Strategie
tiberlegt. Dafiir, dass auch sein
Segelboot in den Wellen nicht
aufgibt, haben eine neuartige
Technik und ein innovativer
junger Unternehmer gesorgt:
Jurian Rademaker, nieder-
lindischer Bootsbauer und
Griinder der Werft LinQ Boats
in Dronten, hat eine weltweit
erstmalige Technik entwi-
ckelt.

Der 28-jahrige Niederlin-
der stellte eine Schwenkkiel-
Produktion fiir Segeljollen un-
ter sechs Metern Linge auf die
Beine. Was es bisher nur fiir
groBRe Profiyachten gab, entwi-
ckelte der Jungunternehmer
nun auch fiir maximales Tem-

po der kleineren Segler. Spon-
soring gab’s von tel-inform,
dafiir prangt das Klever Unter-
nehmen nun auf dem Segel.

Von der
Leidenschaft

Warum? , Weil dieser junge
Existenzgriinder innovativ ist
- und wir sind es auch”, sagt
Heinz Sack. Der 59-jihrige
Geschidftsmann  passt  sich
niimlich auch den Wellen der
Zeitan. Deshalbistsein Unter-
nehmen tel-inform nach 13
Jahren auch lingst nicht mehr
Call-Center, sondern komple-
xer Dienstleister rund um
Kundenbindung und Kunden-
bezichungsmanagement. Vom
Call- und Businesscenter wan-
delte sich tel-inform zur Cus-
tomer Service GmbH mit dem
Motto ,passion makes the dif-

ference” (Leidenschaft macht
den Unterschied), Und so wa-
ren._der Weg zum Sport als
Sponsoring-Umfeld und damit
zum Segeln als groRe Leiden-
schaft nicht mehr weit. In
frischem Griin weist tel-in-
form jetzt auf seine zeitgemiRe
Neuausrichtung hin.

Dort, wo sich am Anfang

sechs Mitarbeiter die Auftrige
teilten, sind heute 270 Men-
schen dafiir zustiindig, dass
der Kontakt zwischen Kunde
und Auftraggeber stimmt. Da-
von profitieren nicht nur die
groBen Konzerne, die das Seg-
ment Kundenmanagement in
professionelle Hénde geben,
sondern auch die Mitarbeiter:

HINTERGRUND
Boot mit Kippkiel

Die innovative Technik, die der
Niederlander Jurian Radema-
ker fiir kleine Segel-Schiffe
entwickelt hat, ist recht ein-
fach zu erklaren: Dank eines
Schwenk- oder Kippkiels bei
dem Boot kann innerhalb we-
niger Sekunden auf die ge-
wiinschte Seite geschwenkt

werden. Unter dem Namen
CQ-6 sticht der Segler damit
in See. Zur Sicherheit tragen
unter anderem integrierte Auf-
triebskdrper mit 200 Liter Vo-
lumen zur Sicherheit an Bord
bei. Rademaker gewann in
2005/06 bereits das ,Volvo
Ocean Race” . KR

Feste unbefristete Stellen sind
bei tel-inform auch in wirl-
schaftlichen Krisenzeiten All-
lag.

Kurs fiir die
Mitarbelter

Ubrigens: Heinz Sack war
auch schon als Segler auf Tour
—einige seiner Mitarbeiter trai-
nieren ebenfalls fleifig fiir den
Ausflug auf hoher See. Dazu
hatte tel-inform noch einen
drauf gesetzt: den Segel-Kurs
gesponsert; ,passion makes
the difference”, eben. ,Damit
wollen wir die Leidenschaft
und den Teamgeist unserer
Mitarbeiter so wie im Segel-
sport splirbar machen. Nichts
transportiert unsere Philoso-
phie besser als der Segelsport.”
Sagt der Mann, dem Wellen
nichts anhaben kinnen.



